




 

 
BFIS aims to develop knowledge, character and interpersonal skills among the students, and transform them 

into self-motivated ethical citizens, who contribute positively and effectively towards shaping morally and 
culturally progressing societies. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 
BFIS aims to develop knowledge, character and interpersonal skills among the students, and transform them 

into self-motivated ethical citizens, who contribute positively and effectively towards shaping morally and 
culturally progressing societies. 

 

 

PARENT COMPLAINTS – HANDLING POLICY & RESPONSE 
PROCEDURE 

Our Vision 

BFIS envisages to provide accessible, affordable and progressive educational environment that 
nurtures passion for learning, desire for advancement and sense of responsibility towards 
society. 

Our Mission 

BFIS aims to develop knowledge, character and interpersonal skills among the students, and 
transform them into self-motivated ethical citizens, who contribute positively and effectively 
towards shaping morally and culturally progressing societies. 

Parent Complaints – Handling Policy & Response Procedure 

Rationale 

To be certain that processes are in place to handle complaints filed against the institution, and 
all complaints are justifiably, unbiasedly and objectively sorted out as per the rules and 
regulations of MOE&HE and the school policies.  

Purpose 

BFIS always prioritizes the concerns of the parents and stakeholders. It ensures that parents’ 

complaints are addressed on time according to set rules and procedures, while taking care rights 
of all stakeholders. BFIS has a well-defined complaint procedure as any complaint received is 
given importance to the highest level of management. The attention of the concerned staff or 
department is called for and necessary actions are made to respond to the issues raised by 
parents.  

Responsibilities:  

BFIS strives to offer a high-quality service to all of its stakeholders and attempts to handle 
every complaint quickly and professionally, always looking to settle disputes fairly and to the 
satisfaction of all stakeholders.  
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COMPLAINT PROCEDURES: 

The school has divided the queries, concerns, and complaints of the parents and students into 
two clear categories.  

Two different channels have been defined according to the nature of concern.  

1) Support Ticket 
2) Complaint of Serious Nature  

 
 
SUPPORT TICKET 

All queries, applications, leave requests, feedback and concerns on academic and 
administrative matters are to be sent via SUPPORT TICKET available on the PARENTS’ 

PORTAL http://portal.bfis.qa.  

Various departments at BFIS deal with the complaints from parents as per the nature of the 
concern in the following manner: 

Department Purpose 
Principal General Academic Queries, Concerns, Feedback and Suggestions 
AP Senior Wing All academic matters of students from Year 7 to 12 
AP Junior Wing All academic matters of students from KG & Year 6 
Transport Matters relating to school bus and transportation 
Care Unit (Medical) Students’ medical assistance and records 
Discipline Matters concerning students’ discipline and violations of School 

Behaviour Policy 
Exam cell/ Admission Matters related to admission, internal exams, Federal Board, Edexcel, and 

character certificates 
IT Department Matters concerning school portal, parents’ emails, log ins and website 
Accounts Office Matters concerning School & Transport fees, Book Purchase 
Social Worker Matters concerning students adjustment at school, school-community 

engagement and charity events.  
Students Counselor Matters concerning to students’ career guidance, recommendation letters.  
Activity committee  All co-curricular and extra-curricular events in charge   

 

In addition to the departments mentioned above, parents can directly convey their concerns to 
the subject/ class teachers through the tab MESSAGE TO TEACHERS on school portal.  

 

 

http://portal.bfis.qa/
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COMPLAINT OF SERIOUS NATURE  

Any complaint of serious nature related to academics and administration must be sent in writing 
to the School Complaint Committee through using COMPLAINT tab on school portal. 

With reference to MoE&HE directives Circular 4 of Year 2023, the school has 
constituted a committee to address and handle parents’ complaints at this institution. 
 
 

Positions Title Holders 

Chairperson Principal 

Member Assistant Principal 

Member Discipline Committee Incharge 

Member Wing Coordinators 

Member HoD Islamic Studies 

Member Administration Incharge 

 
 The parents must sent the complaint in writing through prescribed email only or by filling 
the Complaint Proforma on the School Portal. 
The parents must visit the school within two days of lodging a complaint                                                                                                          
 
Guidelines to Parents 
 
The teaching staff with complete support from the management at BFIS takes great satisfaction 
in the support they give to their students. However, parents can anticipate that the school will 
handle any complaints they do have in accordance with this policy. 
Before lodging a formal complaint following points must be taken into consideration by 
parents: 

 Parents must be assured that all concerns and complaints will be treated seriously and 
confidentially. 

 Correspondence, statements and records will be kept confidential. 
 All complaints shall be lodged in writing through the COMPLAINT tab available on 

BFIS School Portal. Verbal complaints will not be dealt with. 
 Parents must have detailed information and complete knowledge of the school policies 

or the matter in question before lodging a formal complaint. 
 Parents shall not register any complaint that contradicts the school policies 

communicated in advance to the parents.  
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 Parents must refer any matter to the concerned person in the school before lodging it to 
any government departments. If they are not satisfied with the solution, then they may 
exercise their right to refer the matter to any external / government office. 

 The complainants must refrain from publishing any matter (under discussion with the 
school management or formally reported) on social media platforms. The school 
reserves the right to take disciplinary action for defamation.  

 Complaint Section on the portal is only meant for the complaint of serious nature. 
Parents must use other sections available on the School Portal or send a direct email for 
any leave application, request for any document or certificate, or any communication 
with the teachers or any other department of the school. 

As per the nature of complaints, they are divided into three categories. 

COMPLAINTS HANDLING PROCEDURE  

Parents shall fill up the Complaint Proforma available on the School portal. 

All complaints received in writing will be referred to BFIS Complaint Committee headed by 
the Principal.  

The matter will be internally investigated by the Committee. 

Parents will be requested to visit the school and all findings will be shared by the Committee. 

In-person presence of the parents to this meeting with the Committee is mandatory to discuss 
the issue and reach to an amicable solution. 

After meeting with the complainant, all procedure will be documented on the prescribed 
Complaint Proforma.  

Parents are required to provide in writing about their satisfaction / dissatisfaction about the 
outcome decided in the meeting. 

In case, the complainant is not satisfied with the decision made or action taken, then the matter 
will be raised to Ministry of Education and Higher Education.  

If complainant fails to appear for in-person meeting, then the matter will be closed after two 
reminders of the meeting. 

Parents must raise the complaint to the School Compliant Committee at the first place, before 
referring it to any government authority or Ministry of Education and Higher Education. 

Complaint records 
All written complaints and their acknowledgements will be recorded in the school portal and 
Complaints’ File maintained manually and digitally. 
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Face-to Face Meetings  
 
With reference to all complaints and concerns raised by parents, in-person meetings must be 
arranged to resolve the issues. Prior intimation regarding the meetings will be sent to the 
complainant.  
Absence or non-availability of the parents for in-person meeting will result into closure of the 
complaint 
 
Involvement of Ministry of Education  
 
The school works under the kind supervision of MOE&HE, and it is bound to implement all 
the directives issued by the Ministry. Parents have right to approach and complain directly to 
the Ministry only when their complaint is not dealt at school.  
 
All matters should be referred to the School Management before approaching the Ministry. If 
a complaint is lodged against the school without consulting and discussing the matter first with 
the school, it will be considered as an attempt to disrupt the school system which is liable to 
any disciplinary action.  
 
Parents can approach the concerned department of MOE&HE if they find any decision of the 
school against the published and approved policies of the school, but any false complaint or 
misinformation will be dealt seriously by the school management.  
 
Persistent or Unreasonable Complaints / Harassment in School 

The Principal and Staff deal with specific complaints as part of their day-to-day management 
of the school in accordance with the Complaints Procedures as appropriate. The majority of 
complaints are handled and are resolved quickly, sensitively and to the satisfaction of the 
complainant. However, there are occasions when complainants behave in an unreasonable 
manner when raising and / or pursuing concerns. The consequences are that the actions of the 
complainants begin to impact negatively on the day to day running of the School and directly 
or indirectly the overall well-being of the pupils or staff.  
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In these exceptional circumstances the School may take action in accordance with this policy. 

 The Chairman and the principal are in charge of stopping harassment and taking steps 
to stop behavior that could harm the personnel. When an employee is harassed by a 
parent or other non-school employee, they have the right to file a complaint with the 
school management. The School should take appropriate action that is reasonable and 
proportionate to the situation. 

 A persistent complainant is a parent or member of the public who complains about 
issues, either formally or informally, or frequently raises issues that the complainant 
believes to be within the remit of the School, and whose behaviour is unreasonable. 

Unreasonable behaviour may be characterised by: 

• Actions which are obsessive, persistent, harassing, prolific, repetitious 
• Unnecessary correspondence or excessive emails or telephone contact about a 

concern or complaint 
 An insistence upon pursuing unsubstantial complaints and / or unrealistic or 

unreasonable outcomes 
  An insistence upon pursing complaints in an unreasonable manner 
 An insistence on only dealing with the Principal (or other Senior member of 

staff) on all occasions irrespective of the issue and the level of delegation in the 
School to deal with such matters 

  An insistence upon repeatedly pursuing a complaint when the outcome is not 
satisfactory to the complainants but cannot be changed, for example, if the 
desired outcome is beyond the remit of the School because it is unlawful 

  Utilizing approaches other than the recognized complaints policy to complain 
about the School or any individual connected with the School, including but not 
limited to passing information relating to the School to the press or other media, 
particularly where such actions are interpreted by the School as a breach of 
confidentiality. 
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Procedure to deal with Persistent or False Complaints / Harassment in School 

Step 1 

As the initial step, the School will inform the complainant that their behaviour is considered to 
be becoming unreasonable / unacceptable and, if it is not modified, action may be taken in 
accordance with this policy. This will be confirmed in a written warning letter. Such 
complainant will be required to submit a formal apology to the School.  

Step 2 

The Principal may consider barring the parent from the School premises following an incident 
of misconduct through a written notice. 

Step 3 

If the behaviour of the individual is not modified, the School will issue an advanced termination 
letter to the concerned parents.  

 

BFIS always welcomes positive feedback and strives its best to satisfy all parents and students 
within the given framework of School Policies. 
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 الرد وإجراءات التعامل سياسة - لياء الأمور أو  شكاوى 

   الرؤية:

ميسرة و معقولة التكلفةتنش ئ شغف ،تتوخى مدرسة المستقبل المنير العالمية توفير بيئة تعليمية تقدمية

بالمسؤولية تجاه المجتمع.التعلم ورغبة التقدم والشعور   

 

  الرسالة

وتحويلهم إلى مواطنين يتمتعون تهدف المدرسة إلى تطوير المعرفة والشخصية ومهارات التعامل بين الطلاب 

ا  ال في تشكيل مجتمعات تتطور أخلاقيًّ عَّ
َ
بأخلاق حميدة ودوافع ذاتية، ويساهمون بشكل إيجابي وف

ا.  وحضاريًّ

 الرد وإجراءات التعامل سياسة - الأمور  ولياءأ شكاوى 

 :المبررات

لضمان وجود إجراءات واضحة للتعامل مع الشكاوى المقدمة ضد المؤسسة، وأن يتم النظر في جميع 

 للقوانين واللوائح المعتمدة من وزارة التربية 
ً
الشكاوى ومعالجتها بشكل عادل وحيادي وموضوعي وفقا

 .ع سياسات المدرسةوالتعليم والتعليم العالي، وبما يتوافق م

 الأهداف

عتبر أولوية
ُ
من معالجة شكاوى  BFIS دائمًا هي معالجة مخاوف الأهل وأصحاب المصلحة. يتأكد BFIS ت

إجراء محدد للشكاوى حيث يُعطى أهمية لأي شكوى  BFIS الأهل في الوقت المناسب. يتوفر لدى

الإدارات المعنية واتخاذ الإجراءات اللازمة تستلمها على أعلى مستوى إداري. يتم استدعاء الموظفين أو 

 .للرد على المسائل التي يطرحها الأهل

 



 

 

 

 المسؤوليات

إلى تقديم خدمات عالية الجودة لجميع أصحاب المصلحة لديها،  مدرسة المستقبل المنير العالميةتسعى 

 على تسوية 
ً
النزاعات بطريقة عادلة وتعمل على التعامل مع كل شكوى بسرعة واحترافية، مع الحرص دائما

 .وبما يحقق رضا جميع الأطراف المعنية

 :إجراءات تقديم الشكاوى 

قامت المدرسة بتقسيم الاستفسارات، والملاحظات، والشكاوى المقدمة من أولياء الأمور والطلاب إلى فئتين واضحتين. وقد 

 :كوى تم تحديد قناتين مختلفتين للتعامل معها وفقًا لطبيعة الموضوع أو الش

 .(Support Ticket) تذكرة الدعم .1

 .الشكوى ذات الطبيعة الخطيرة .2

 :(Support Ticket) تذكرة الدعم

يجب إرسال جميع الاستفسارات، والطلبات، وطلبات الإجازة، والملاحظات، والاهتمامات المتعلقة بالشؤون الأكاديمية 

  :http://portal.bfis.qa.على الرابط ابة أولياء الأمور بو المتوفرة في  )Support Ticket( تذكرة الدعموالإدارية عبر 

مع الشكاوى المقدمة من أولياء الأمور وفقًا لطبيعة الموضوع أو الشكوى على  BFISتتعامل الأقسام المختلفة في مدرسة 

 :النحو التالي

 الأهداف قسم

اقتراحاتاستفسارات  مدير المدرسة  أكاديمية عامة، شكاوى، ملاحظات و

 المدرسة مدير  نائب

 )جناح كبير(

 

 12إلى  7جميع الأمور الأكاديمية وتقديمات الإجازات لطلاب السنة 

http://portal.bfis.qa/


 

 

 

 المدرسة مدير نائب  

 )جناح صغير(

جميع الأمور الأكاديمية وتقديمات الإجازات لطلاب رياض الأطفال والصف 

 السادس

 المتعلقة بالحافلات المدرسية ووسائل النقل الأمور  المواصلات

 طلاب؛ المساعدة الطبية والسجلاتال الطبي

 

 الأمور المتعلقة بانضباط الطلاب والمخالفات لسياسة سلوك المدرسة الانضباط

قسم الامتحانات / 

 القبول 

الأمور المتعلقة بالقبول، الامتحانات الداخلية، الهيئة الاتحادية، إدكسل، 

 الشهادات الأكاديمية والشخصية

الأمور المتعلقة ببوابة المدرسة، رسائل البريد الإلكتروني للأهل، تسجيل  قسم التكنولوجيا

 الدخول، والموقع الإلكتروني

 .الأمور المتعلقة برسوم المدرسة والنقل،و شراء الكتب مكتب الحسابات

الطلاب في المدرسة، والتفاعل بين المدرسة الأمور التي تتعلق بتكييف  العامل الاجتماعي

 والمجتمع، والفعاليات الخيرية.

 .المواضيع المتعلقة بالإرشاد الأكاديمي والمهني للطلاب، ورسائل التوصية  المرشد الطلابي

 جميع الفعاليات المنهجية واللا منهجية التي تخضع للمسؤولية لجنة النشاطات

المذكورة أعلاه، يمكن لأولياء الأمور أن يعبروا مباشرة عن مخاوفهم لمعلمي بالإضافة إلى الأقسام 

 .المواد/الصفوف عن طريق علامة "رسالة للمعلمين" على بوابة المدرسة



 

 

 

 :الشكوى ذات الطبيعة الخطيرة

الشكاوى لجنة أي شكوى ذات طبيعة خطيرة تتعلق بالشؤون الأكاديمية أو الإدارية يجب إرسالها كتابيًا إلى 

  .في بوابة المدرسة (COMPLAINT) الشكاوى عبر استخدام تبويب  في المدرسة

، فقد قامت 2023( لسنة 4وبالإشارة إلى توجيهات وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي، التعميم رقم )

 .المدرسة بتشكيل لجنة مختصة لمعالجة ومتابعة شكاوى أولياء الأمور في هذه المؤسسة

 أصحاب المناصب                                                                              المناصب               

 مدير المدرسة                                                          رئيس اللجنة 

  مساعد المدير                                                                        عضو 

  مسؤول لجنة الانضباط                                                                        عضو 

  الأجنحة ومنسق                                                                        عضو 

  رئيس قسم الدراسات الإسلامية                                                                         عضو 

  مسؤول الإدارة                                                                          عضو 

 :تعليمات مهمة

ى كتابيًا فقط عبر البريد الإلكتروني المخصص أو من خلال تعبئة يجب على أولياء الأمور إرسال الشكو 

 .نموذج الشكوى المتوفر على بوابة المدرسة

 .كما يجب على أولياء الأمور زيارة المدرسة خلال يومين من تاريخ تقديم الشكوى 

 

 



 

 

 

 إرشادات لأولياء الأمور 

الإدارة، أهمية كبيرة لتقديم الدعم لطلابها، ويشعر ، بدعم كامل من BFISيُولي الطاقم التعليمي في مدرسة 

بالفخر تجاه ذلك. ومع ذلك، يمكن لأولياء الأمور أن يتوقعوا أن المدرسة ستتعامل مع أي شكاوى يتم 

 .تقديمها وفقًا لهذه السياسة

 :قبل تقديم شكوى رسمية، يجب على أولياء الأمور مراعاة النقاط التالية

 لأمور على يقين بأن جميع الملاحظات والشكاوى سيتم التعامل معها بجدية يجب أن يكون أولياء ا

 .وسرية تامة

  سيتم الحفاظ على سرية المراسلات والبيانات والسجلات المتعلقة بالشكاوى. 

  الشكاوى يجب تقديم جميع الشكاوى كتابيًا فقط عبر تبويب (COMPLAINT)  المتوفر في بوابة

 .ل مع الشكاوى الشفويةولن يتم التعام .BFIS مدرسة

  يجب أن يكون لدى أولياء الأمور معلومات دقيقة ومعرفة كاملة بسياسات المدرسة أو الموضوع

 .محل الشكوى قبل تقديمها بشكل رسمي

 لا يجوز تسجيل أي شكوى تتعارض مع سياسات المدرسة التي تم إبلاغ أولياء الأمور بها مسبقًا. 

  قبل تصعيد الأمر إلى أي جهة يجب على أولياء الأمور الرجوع 
ً
إلى الشخص المعني داخل المدرسة أولا

، يحق لهم حينها رفع الموضوع إلى جهة خارجية أو مشكلةحكومية. وإذا لم يتم التوصل إلى حل 

 .حكومية

  يجب على مقدمي الشكاوى الامتناع عن نشر أي موضوع قيد النقاش مع إدارة المدرسة أو تم

نصات التواصل الاجتماعي، وتحتفظ المدرسة بحق اتخاذ إجراءات تأديبية في تقديمه رسميًا على م

 .حال التشهير

  قسم الشكاوى في البوابة مخصص فقط للشكاوى ذات الطبيعة الخطيرة. ويجب استخدام

الأقسام الأخرى في البوابة أو البريد الإلكتروني المباشر لطلبات الإجازة، أو طلب الوثائق 

 .ي تواصل مع المعلمين أو الأقسام الأخرى في المدرسةوالشهادات، أو أ

 .وفقًا لطبيعة الشكاوى، يتم تقسيمها إلى ثلاث فئات



 

 

 

 إجراءات التعامل مع الشكاوى 

 .المتوفر على بوابة المدرسة (Complaint Proforma) يجب على أولياء الأمور تعبئة نموذج الشكوى 

 .برئاسة مدير المدرسة BFISيتم تحويل جميع الشكاوى المقدمة كتابيًا إلى لجنة الشكاوى في مدرسة 

 .تقوم اللجنة بالتحقيق الداخلي في الموضوع

 .يُطلب من أولياء الأمور زيارة المدرسة، ويتم عرض جميع نتائج التحقيق من قبل اللجنة

الاجتماع مع اللجنة إلزامية لمناقشة الموضوع والوصول إلى  تعد المشاركة الحضورية لأولياء الأمور في هذا

 .حل ودي

 .بعد الاجتماع مع مقدم الشكوى، يتم توثيق جميع الإجراءات في نموذج الشكوى المعتمد

يُطلب من أولياء الأمور تقديم رد كتابي يوضح مدى رضاهم أو عدم رضاهم عن النتائج التي تم التوصل 

 .إليها في الاجتماع

حال عدم رضا مقدم الشكوى عن القرار أو الإجراء المتخذ، يتم رفع الموضوع إلى وزارة التربية والتعليم  في

 .والتعليم العالي

 .إذا لم يحضر مقدم الشكوى الاجتماع الشخص ي، يتم إغلاق الشكوى بعد توجيه تذكيرين بالحضور 

 إلى لجنة شكاوى الم
ً
درسة قبل التوجه إلى أي جهة حكومية أو يجب على أولياء الأمور رفع الشكوى أولا

 .وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي

 

 



 

 

 

 سجلات الشكاوى 

يتم تسجيل جميع الشكاوى المكتوبة وإشعارات استلامها في بوابة المدرسة، كما يتم حفظها في ملف 

 .الشكاوى بشكل يدوي وإلكتروني

 (Face-to-Face Meetings) الاجتماعات المباشرة

خصوص جميع الشكاوى والملاحظات المقدمة من أولياء الأمور، يجب عقد اجتماعات حضورية لحل ب

 .القضايا. ويتم إرسال إشعار مسبق لمقدم الشكوى بموعد الاجتماع

 .إن عدم حضور أو عدم توفر ولي الأمر للاجتماع يؤدي إلى إغلاق الشكوى 

 دور وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي

المدرسة تحت إشراف وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي، وهي ملتزمة بتنفيذ جميع التوجيهات  تعمل

 .الصادرة عن الوزارة

 .يحق لأولياء الأمور التوجه إلى الوزارة فقط في حال عدم معالجة شكواهم داخل المدرسة

 على إدارة المدرسة قبل التوجه إلى الوز 
ً
ارة. وإذا تم تقديم شكوى للوزارة دون يجب عرض جميع الأمور أولا

الرجوع للمدرسة، فقد يُعتبر ذلك مخالفة تهدف إلى تعطيل النظام المدرس ي وقد يترتب عليه اتخاذ 

 .إجراءات تأديبية

يمكن لأولياء الأمور مراجعة الوزارة إذا رأوا أن قرار المدرسة مخالف للسياسات المعتمدة، أما الشكاوى 

 .مات غير الصحيحة فسيتم التعامل معها بجدية من قبل إدارة المدرسةالكاذبة أو المعلو 
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يتعامل المدير والموظفون مع الشكاوى ضمن الإجراءات اليومية وفق سياسة الشكاوى المعتمدة. يتم حل 

 .قدم الشكوى معظم الشكاوى بسرعة وبحساسية وبما يحقق رضا م

لكن في بعض الحالات قد يتصرف بعض المشتكين بطريقة غير معقولة تؤثر على سير العمل اليومي 

 .للمدرسة أو على رفاهية الطلاب أو الموظفين

 :في هذه الحالات الاستثنائية، قد تتخذ المدرسة إجراءات وفق هذه السياسة، ومنها

  مسؤولية وقف أي سلوك مس يء أو مضايق تجاه يتولى رئيس مجلس الإدارة ومدير المدرسة

الموظفين. ويحق للموظف المتعرض للإساءة تقديم شكوى لإدارة المدرسة، والتي ستتخذ الإجراء 

 .المناسب والمتناسب مع الحالة

  بأنه الشخص الذي يكرر الشكاوى بشكل مفرط أو غير معقول أو ” المشتكي المستمر“يُعرف

 .في متابعة القضايايتصرف بطريقة غير منطقية 

 :ومن مظاهر السلوك غير المعقول 

  سلوكيات هوسية أو متكررة أو مزعجة أو مفرطة في الشكاوى. 

 مراسلات أو اتصالات مفرطة )بريد إلكتروني أو هاتف( دون مبرر. 

 الإصرار على شكاوى غير مدعومة أو نتائج غير واقعية. 

 الإصرار على متابعة الشكاوى بطريقة غير مناسبة. 

  الإصرار على التواصل فقط مع المدير أو الإدارة العليا دون مراعاة التسلسل الإداري. 

 تكرار تقديم الشكوى رغم عدم إمكانية تغيير القرار لأسباب قانونية أو تنظيمية. 

  استخدام وسائل خارج سياسة المدرسة )مثل الإعلام أو منصات التواصل( للإضرار بسمعة

 .ت سريةالمدرسة أو نشر معلوما
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 :1الخطوة 

إبلاغ مقدم الشكوى بأن سلوكه غير مقبول، وفي حال عدم التوقف سيتم اتخاذ إجراءات رسمية، 

 .ويصدر إنذار كتابي رسمي مع طلب اعتذار

 :2الخطوة 

 .لمدرسة عبر إشعار كتابييجوز لمدير المدرسة منع ولي الأمر من دخول مباني ا

 :3الخطوة 

 .في حال استمرار السلوك، يتم إصدار خطاب إنهاء التعامل أو الإجراء النهائي ضد ولي الأمر المعني

ترحيبها الدائم بالتغذية الراجعة الإيجابية، وتسعى دائمًا لتحقيق رضا أولياء الأمور  BFISتؤكد مدرسة 

 .لمعتمدةوالطلاب ضمن إطار سياسات المدرسة ا
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